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Epreuve écrite à caractère professionnel portant sur les missions incombant aux 
membres du cadre d’emplois des Agents Sociaux Territoriaux. Cette épreuve consiste, à 
partir de documents succincts remis au candidat, en trois à cinq questions appelant des 
réponses brèves ou sous forme de tableaux, et destinées à vérifier les capacités de 
compréhension du candidat et son aptitude à retranscrire les idées principales des 
documents (durée : une heure trente ; coefficient 2). 
 

Le sujet comprend  8 pages + page de garde.  

 

 

CONSIGNES : 

 

Vous devez écrire sur le questionnaire ci-après, il sera agrafé à la copie, à la fin de l’épreuve 

par le surveillant. 

 

Lors de la remise de la copie, vous devrez impérativement signer la feuille d’émargement. 

 

Les candidats ne doivent porter aucun signe distinctif sur leur copie ; pas de nom et prénom, 

pas de signature. 

 

Ecrire à l’encre bleue ou noire, pas de crayon à papier, pas d’encre de couleur, pas de 

surligneur. 

 

 

Ne pas y insérer de feuilles de brouillon. 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

Pour répondre aux questions, vous vous référez aux documents suivants : 

 

- Question 1 : «Des témoignages de personnes âgées», «La pyramide des besoins 

de Maslow», «Des réponses à des besoins » Source : Livre SMS Editions Hachette. 

 

- Question 2 : «Qu’est-ce que la bientraitance» Source : Texte proposé au Congrès 

de gériatrie de Nice 2010. « Des actions de promotion de la bientraitance » Source : 

Livre SMS Editions Hachette. 

 

 

- Question 3 : «La définition, les signes cliniques et les conséquences des TMS», 

«Les facteurs de risques des TMS» Source : www.inrs.fr 
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QUESTION 1 : LES BESOINS ET ATTENTES DE LA PERSONNE AGEE. (10 points) 

 

Vous êtes agent social au sein d’un établissement d’accueil et d’hébergement pour personnes 

âgées. Vous accueillez Madame Françoise DOLON, 70 ans, bénévole à l’association « A livre 

ouvert ». Elle intervient auprès des personnes âgées pour partager des temps de lecture. 

Vous l’emmenez auprès de Madame PAUL, 84 ans qui a reçu la visite de son amie Lisette, 81 

ans. 

 

 

A la lecture des documents 1 et 2 : 

1.1 Repérer le ou les besoins de Françoise et de Lisette et leurs attentes qui en découlent en 

complétant les deux premières colonnes du tableau ci-dessous. 

A partir des témoignages de Françoise et de Lisette, justifier leurs attentes. 

 

 

 BESOINS ATTENTES JUSTIFICATIONS 

(analyse des causes ou 

proposition d’action) 

 

 

 

 

 

Françoise, 70 ans 

 

- …………………… 

…………………….. 

…………………….. 

 

 

 

- …………………… 

…………………….. 

 

- ……………………. 

……………………… 

 

 

- …………………… 

…………………….. 

 

- ……………………. 

……………………… 

 

- …………………… 

…………………….. 

…………………….. 

 

 

 

- …………………… 

…………………….. 

 

- ……………………. 

……………………… 

 

 

- …………………… 

…………………….. 

 

- ……………………. 

……………………… 

 

 

 

 

Lisette, 81 ans 

 

- …………………… 

…………………….. 

…………………….. 

 

 

- …………………… 

…………………….. 

…………………….. 

 

- …………………… 

…………………….. 

…………………….. 

 

- Besoin de sécurité… 

…………………….. 

…………………….. 

 

 

- …………………… 

…………………….. 

…………………….. 

 

- …………………… 

…………………….. 

…………………….. 

 

- …………………… 

…………………….. 

…………………….. 

 

 

- Communiquer…… 

…………………….. 

 

-…………………….. 

…………………….. 

 

 

- Discuter avec l’aide 

ménagère………… 

 

- ……………………. 

……………………… 
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1.2 A l’aide du document 3, indiquer les actions que vous mettriez en place en réponse des 

besoins et attentes de Madame PAUL. 

 

→ Besoins physiologiques, attentes de Mme Paul : retrouver l’appétit, le goût des gratins, le 

plaisir de manger. 

Deux actions proposées :  

………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………… 

 

→ Besoin d’estime, attentes de Mme PAUL : pouvoir à nouveau faire découvrir et partager ses 

recettes de cuisine, être reconnue. 

Deux actions proposées :  

………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………… 

 

 

QUESTION 2 : LA BIENTRAITANCE. (3 points) 

 

2.1 A la lecture du document 4, définir le concept de bientraitance. 

 

………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………… 

 

 

2.2 A la lecture du document 5, relever au moins quatre actions de promotion de la bientraitance. 

………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………… 

 

QUESTION 3 : LES TROUBLES MUSCULO-SQUELETTIQUES. (7 points) 
 

 

A la lecture du document 6 : 

3.1 Relever la définition des troubles musculo-squelettiques. 

………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………… 

 

3.2 Enoncer trois manifestations. 

- ………………………………………………….. 

- ………………………………………………….. 

- ………………………………………………….. 

 

 

 

- 3 - 



 

 

A la lecture du document 7 : 

3.3 Relever quatre facteurs favorisants les troubles musculo-squelettiques. 

- ………………………………………………….. 

- ………………………………………………….. 

- ………………………………………………….. 

- ………………………………………………….. 

- ………………………………………………….. 

 

 

3.4 Déduire trois  moyens de prévention des troubles musculo-squelettiques. 

- ………………………………………………….. 

- ………………………………………………….. 

- ………………………………………………….. 
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Document 1 : Des témoignages de personnes âgées 
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Document 2 : La pyramide des besoins selon Maslow 
 

 
Maslow, Abraham (1908-1970) : psychologue américain ayant memé des recherches sur la motivation et 
la satisfaction de l’individ 
 
 
 
 
 

Document 3 : Des réponses à des besoins 
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Document 4 : Qu’est-ce que la « bientraitance » ? 
 

 
 
 
 
 
 
Document 5 : Des actions de promotions de la bientraitance 
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Document 6 : La définition, les signes cliniques et les conséquences des TMS 
 

 
Multifactorielles : relatif à plusieurs facteurs 
Symptomatologie : sciences des symptômes 
 
 
 
 
 

Document 7 : Les facteurs de risques des TMS 
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